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Fornecer  

Informação 
Pessoal                                                                                                                                                               

Criar Conta do 
Usuário final e a 
Planta                                                                                                                                                  

Resolver Problemas 

Instalador cria 
sua conta de 
gerente 

Feedback ao 
escritório 
local da Tsun 

Criar Conta do Usuário 
final e a 
Planta                                                                                                                                                  

Autorizar o distribuidor 
e usuário final a 
monitorar a planta na 
plataforma daTsun. 

Login com o Email 

O instalador fornece: 
Nome da Compania, email 
e nome do Gerente. 

Planejar a data de instalação da Planta 

Inicio 

Distribuidor 

Criar Conta do 
Gerente 

Login com o  
Email 

Autorizar o distribuidor 
e o instalador a 
monitorar a planta na 
plataforma da Tsun. 

Autorizar o usuário 
final a monitorar a 
planta na plataforma 
da Tsun. 

Resolver o 
problema no local 

Login no Tsun Smart e 
configuração da Rede e 
do(s) dispositivos(s). 

Aceitação do 
usuário 

SIM 

Prover solução e  
SOP 

Feedback ao  
Distribuidor 

Análise e 
resolução do 
problema 

Treinamento 

Usuário Final 

Criar Conta do 
Instalador e 
Gerente 

 

Instalação do 
Dispositivo 

NÃO 

     NÃO  
(Método A) 

Se o instalador 
for criar a 
própria conta 

Método C (Usuário final) 

Tsun Instalador 

Verificar 
qualquer 
problema 

SIM 

(Metodo B) 

Installer 

FIM 

Método A    
(Distribuidor)  

Método B  

(Instalador) 

SIM 

NÃO

M 

FIM 




